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Wie Sie die lickenhaften, aber
michtigen Regeln von Apple Mail
nutzen kénnen, um Ihre E-Mails zu
kontrollieren.

Von William Gallagher auf appleinsider.com,
Ubersetzung Kurt J. Meyer

Abgesehen von einem Fehler, den Apple nicht behebt,
bietet die Standard-Mail-Anwendung auf Ihrem Mac
hervorragende Mdglichkeiten, Ihre Nachrichten zu
verwalten. Applelnsider arbeitet um den Fehler herum
und untersucht die Maglichkeiten zur Automatisierung
des Posteingangs.

Sie wundern sich Gber das Wort ,Fehler”? Es ist dieser:
Apple Mail bietet auf dem Mac wirklich ausgezeichne-
te Werkzeuge, die lhnen helfen, E-Mails automatisch
zu bearbeiten — aber sie existieren nur auf dem Mac.
Sie sind nicht auf iOS. Da Apple Mail versucht, eMails
an alle lhre Geréte gleichzeitig zu senden, kénnen Sie
auf lhrem Mac Regeln zum Loschen oder Weiterleiten
einrichten. Sie wiirden trotzdem immer noch alle
eMails auf lhrem iPhone sehen, bevor Mail etwas fir
Sie tun konnte.

Das ist aber nicht alles. Wenn Sie ein Apple E-Mail-
Konto verwenden, lauft alles tiber die iCloud, bevor es
auf lhre Gerdte gelangt, sodass Sie vielleicht dort
schon Regeln einrichten konnten. Lassen Sie doch
iCloud sich mit Loschungen oder Weiterleitungen oder
automatischen Abwesenheitsantworten befassen.

Sie konnten das tun. Unseres Erachtens sind die Re-
geln, die Sie in der iCloud einrichten konnen, jedoch
so begrenzt, dass sie fast nutzlos sind — wir verwen-
den sie einfach nicht und kénnen Ihnen das auch nicht
empfehlen.

Sie konnen dies jedoch ein wenig umgehen, und
wenn Sie das tun, kénnen Sie auch die ausgezeichne-
ten Mail-Regeln auf Ihrem Mac verwenden, um Ihnen
zu helfen, wo immer Sie sind.

So konnen Sie z.B. Mail anweisen, ein vage formulier-
tes automatisches Out-of-Office zu senden, wenn Sie
eine E-Mail von jemandem erhalten, den Sie nicht
kennen. Gleichzeitig, wenn diese E-Mail von lhrem
Chef kommt, konnen Sie Mail anweisen, stattdessen
eine Abwesenheitsnotiz mit der Telefonnummer lhres
Urlaubshotels zu senden.

Oder Sie kénnen Mail einfach jede Nachricht von Ih-
rem Chef wegwerfen lassen — wenn diese Nachrich-
ten auch als CC an lhren Assistenten adressiert sind.

Es ist nicht nur ein Arbeitsgerat. Sie haben da so einen
Freund, den Sie zwar mogen, der aber immer wieder
lustige GIFs an alle schickt. Mail kann nachsehen, ob
Sie eine der CC:- oder BCC:-Adressen in der Nachricht
waren, und die Nachricht gegebenenfalls automatisch
|6schen. Sie konnen das tun. Wir tun es jedenfalls.

Alles auf die gleiche Art und Weise

Was auch immer Sie tun mochten, Sie offnen zuerst
Mail, wéhlen dann Einstellungen und klicken auf Re-
geln.

Sie erhalten eine Liste aller Regeln, die Sie bereits auf-
gestellt haben. Wir haben eine Menge eingerichtet,
sodass unser Regeln-Bildschirm so aussieht:
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Jede Zeile ist eine eigene Regel, und eigentlich funk-
tioniert keine davon. Denn wir haben sie alle ausge-
schaltet: Um eine Regel aktiv zu machen, kreuzen Sie
das Késtchen links neben dem Namen an. Sobald Sie
das getan haben, wendet Mail diese Regel auf jede
einzelne E-Mail an, die Sie erhalten — bis Sie sie ab-
schalten.

Jede Regel funktioniert auch exakt auf die gleiche Wei-
se: Sie sagen Mail, worauf es achten soll, z.B. auf eine
bestimmte E-Mail-Adresse. Dann sagen Sie ihm, was
es tun soll, wenn es das bemerkt, z.B. eine automati-
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sche Antwort senden oder die E-Mail an jemand ande-
ren weiterleiten.

Klicken Sie auf Regel hinzufiigen und Sie erhalten ein
Dialogfeld mit Dropdown-Mendis.

GEIEIAI ALLULIS JUIIR MGH FUITILS SUUIUIS  YISWIIY  SUIIRUSHTY  SIgiatunes pnumes

Description: ' Rule 18
it | any [&J of the following conditions are met:

From KJ | contains Bl +

Perform the following actions:

Move Message K tomailbox: | No mailbox selected [ &

Cancel | (LS

Dieser Dialog besteht eigentlich aus zwei Abschnitten
mit dem ersten Anfang ,Wenn eine der folgenden Be-
dingungen erfiillt ist” und dann den Optionen ,Von”
und so weiter.

Darunter sagen Sie Mail, was zu tun ist.

Hier ist der gleiche Bildschirm, der nach einer Bestati-
gungs-E-Mail sucht, die wir jedes Mal von einer Bahn-
gesellschaft erhalten, wenn wir ein Bahnticket kaufen.
Jedes Mal, wenn wir dies tun, leiten wir diese Bestati-
gung an einen Service namens Triplt weiter, der alle
unsere Reiseinformationen in einer Reiseroute zu-
sammenfasst.

Description: | Forward plan to Tripit

it | any [EJ of the following conditions are met:

From K& | contains [k |auto-confirm@info +
Perform the following actions:
Forward Message B to: | Tripitv Message.. 4=
Cancel | (LS

Klicken Sie auf OK und die Regel wird gespeichert.
Von nun an Uberpriift die Regel jede Nachricht, wenn
sie eintrifft, aber Sie haben mdglicherweise bereits
einen Stapel E-Mails in lhrem Posteingang. Eine sehr
nette Anmerkung ist, dass Sie diese Regel jetzt aus ei-
nem bestimmten Grund erstellt haben, so dass sie an-
bietet, sie auf die vorhandenen Posteingangsnachrich-
ten anzuwenden.

Eine weitere kleine, aber feine Sache ist, dass, wenn
Sie eine Nachricht auswadhlen, bevor Sie eine Regel
neu anlegen, Mail meint, dass es diese E-Mail ist, wo-
mit Sie sich beschéftigen wollen. Statt z.B. die E-Mail-
Adresse der Bahngesellschaft von Hand eingeben zu
miussen, blendet Apple Mail sie automatisch ein.

Dann wahlen Sie aus den Dropdown-Listen aus, was
immer Sie wollen. Sie haben gesehen, was wir fir die-
se Regel verwendet haben, aber Sie haben noch nicht
gesehen, wie umfassend die Moglichkeiten sind.

@ Mail_Fllo Edt View Malbox Message Format Window Help
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Diese Dinge einzurichten geht ziemlich schnell, und
als Resultat brauchen Sie sich nicht mit jeder E-Mail,
die Sie erhalten, einzeln zu beschéftigen. Stattdessen
konnen Sie Mail.app dazu bringen, sich wiederholen-
de Aufgaben wie Weiterleitungen zu erledigen oder
automatisch zu antworten, wenn Sie unterwegs sind.

Die Regel, die wir gerade erstellt haben, leitet die
eMail weiter und belasst sie dann in unserem Postein-
gang, damit wir sie lesen oder I6schen kénnen.

Aullerdem funktioniert sie nur mit E-Mails, die von
dieser einen Bahngesellschaft eingehen, aber wir kau-
fen auch Flugtickets.

Was wir wirklich wollen, ist, dass diese Regel alle Rei-
se-E-Mails an Triplt weiterleitet und sie als gelesen
markiert, damit wir sie nicht ansehen mussen. Wir ha-
ben auch ein Postfach nur fir Reisetickets, also ware es
gut, die Nachricht dorthin zu bringen. So:

Description: | Forward plan to Tripit

it all [& of the following conditions are met:
From B | contains K auto-confirm@info @ @
From B  contains B | confirmation@bhx. > &
Perform the following actions:
Move Message B to mailbox: Travel Bits B o0&
Forward Message K to: Message. =) (+
Mark as Read B @ &
Cancel | (LS

Diese eine Regel macht jetzt alles, was wir wollen.
Man fiigt einfach mehr Dinge hinzu, auf die man ach-
ten muss, und mehr Aktionen, die man ergreifen kann.

Zum Hinzuftigen klicken Sie auf das Pluszeichen am
Ende der Bedingungen oder der Aktionen. Es gibt kei-
ne Begrenzung flr die Anzahl, die Sie hinzufligen, und
Mail wird sie alle nacheinander bearbeiten.

Beachten Sie jedoch das allererste Dropdown-Menii,
das mit ,Beim Erfiillen aller folgenden Bedingungen”
beginnt. Das Dropdown-Menii auf dem Wort ,aller”
gibt Ihnen die Wahl zwischen diesem Wort oder ,ei-
ner”.

In unserem Fall wollen wir ,einer” ausgewdhlt haben.
Das liegt daran, dass die Regel funktionieren soll,
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wenn wir eine E-Mail von einem der beiden von uns
angegebenen Reiseunternehmen erhalten.

Wenn wir stattdessen unseren Freund mit den GIFs
abservieren wollten, wiirden wir eine Regel aufstellen,
nach ,allen” Bedingungen wie diesen zu suchen:

Description: | Delete the funnies

it all [& of the following conditions are met:

From B | contains K susan.Hare@bbe.c - (&

BCC B | contains B | wiiam.gallagher@ — +

Any attachment name [ | contains B o =) (+
Perform the following actions:

Move Message B to mailbox: Trash <] +

Von Apple behindert

Sobald Sie wissen, dass Sie dies tun konnen, stellen Sie
Regeln fiir alles auf — und dann héren Sie wieder auf
wegen der Einschrankungen.

Diese Regeln funktionieren hervorragend, aber sie
funktionieren nur, wenn lhr Mac eingeschaltet ist.
Wenn Sie also nur ein MacBook Pro verwenden, gel-
ten die Regeln nur, wenn Sie sich irgendwo hinsetzen
und den Deckel 6ffnen.

Das ist eigentlich keine schreckliche Sache: es funk-
tioniert immer noch nach den Regeln, es geht immer
noch um die E-Mails. Es ist nur, dass Sie diese E-Mails
auf lhrem Handy gesehen haben. Das bedeutet, dass
Sie unndtig von E-Mails abgelenkt werden, die Sie ei-
gentlich gar nicht lesen missen.

Schlimmer noch, wenn Sie sie lesen, werden sie als
gelesen markiert und die Mail-Regeln funktionieren
nur bei ungelesenen Nachrichten, wenn sie in Ihrem
Posteingang ankommen. So konnen Sie all dies ein-
richten und besiegen lassen, nur weil Sie die Nach-
richten auf Threm iPhone gesehen haben.

Die zwei besten Losungen dafiir sind, einen Mac rund
um die Uhr in Betrieb zu haben und lhre E-Mails jedes
Mal zu Uberprifen, wenn er Sie anpiept. Wenn Sie
beides tun konnen, dann haben die Regeln funktio-
niert und alles, was ubrig bleibt, sind Nachrichten, die
Ihre Aufmerksambkeit erfordern.

Wenn Sie dies nicht tun konnen oder die Idee, einen
Mac dauerhaft eingeschaltet zu lassen, Sie aus Griin-
den der Oko- oder Stromrechnung belastet, kénnten
Sie die Mail-Regeln von iCloud verwenden.

Aber das werden Sie nicht.

Sie haben gesehen, wie umfassend die Apple Mail
Regeln auf lhrem Mac sind. Gehen Sie nun auf
iCloud.com, loggen Sie sich ein und wéhlen Sie Mail.

Suchen Sie das Zahnradsymbol unten links auf Ihrem
Bildschirm und klicken Sie darauf. Wahlen Sie im an-
gezeigten kurzen Menii Regeln.

Bis jetzt scheint alles das gleiche zu sein, da Sie jetzt
eine Liste aller Regeln erhalten, die Sie bereits erstellt
haben. Klicken Sie nur auf Eine Regel hinzufiigen und
Sie sehen sofort die Einschrankungen.

v

Rils Rules

o s from
v is from o

is addressed to
isCc'dto

is addressed or Cc'd to

<

Move to Folder

has subject containing Move to Trash

has list-id containing Forward to

Done Mark as Read
Move to Folder and Mark as Read
Move to Trash and Mark as Read

) ’ : " - Forward to an Email Address and Mark as Read ¢ ¢
Auf der linken Seite ist so ziemlich alles, was Sie Mail
sagen konnen und auf der rechten Seite ist alles, was
Sie tun kénnen.

So werden lhre iCloud-Mail-Regeln auf Nachrichten
von einer bestimmten Person oder auf bestimmte Wor-
ter im Betreff achten. Dann kann es sie l6schen, wei-
terleiten und als ungelesen markieren, aber das war's.

Es ist sogar noch weniger, als Sie denken, weil Sie
nicht mehr als eine Aktion als Antwort auf eine E-Mail
ausfiihren kénnen. Unsere Triplt Regel kann in iCloud
Mail einfach nicht umgesetzt werden.

Das ist so andmisch, dass wir die Mailregeln von
iCloud vollig auler Acht lassen wiirden, aber dafir
funktionieren sie die ganze Zeit. Sie funktionieren un-
abhéngig davon, ob Sie einen Mac eingeschaltet ha-
ben oder nicht. Plus die Arbeit an all Thren Nachrich-
ten, bevor sie auf Ihre Geréte gelangen.

Das ist ein sehr mdchtiges Feature - aber es benétigt
die méachtigen Optionen von der Mac-Mail.app, damit
es sich wirklich lohnt.

Anmerkung Kurt J. Meyer:

Zur Klarstellung: Die geschilderten iCloud-Regeln lassen sich nur
innerhalb eines iCloud-Mail-Accounts anwenden. Demgegeniiber
wirken sich die Regeln in Mail.app auf dem Mac auf Mails in allen
Mailkonten aus. — In iOS fehlt leider jede Maoglichkeit, Regeln auf
Mails anzuwenden.
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Nutzen Sie die versteckten Power-

User-Funktionen von Apple Mail auf

dem Mac mit folgenden fiinf Tipps

Von William Gallagher auf appleinsider.com,
Ubersetzung Kurt J. Meyer

Sie nutzen sie vermutlich jeden Tag, aber die E-Mail-
Anwendung, die wir alle fir selbstverstandlich halten,
hat versteckte Tiefen. Applelnsider liiftet das Geheim-
nis tiber unsere fiinf bevorzugten Techniken, um Mail
auf dem Mac hérter arbeiten zu lassen.

All Mailboxes (Found 12 matches for search)

s (8) L
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i

]
»
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| =2 “ =
o

Get Mail New Message Archiv
s ]

Show  Icon Only B [ oone |

Das Letzte, was Sie tun wollen, ist, mehr Zeit mit
eMails zu verbringen. Doch wenn Sie sich jetzt nur
einen kleinen Moment mehr Zeit in Apple Mail neh-
men, konnen Sie danach jede Menge Zeit sparen. Un-
sere flinf besten Tipps zeigen lhnen, wie Sie Nachrich-
ten schneller finden und nicht durch unnétige E-Mails
unterbrochen werden.

Aullerdem werden Sie sehen, wie Sie mit diesem recht
seltenen, aber sehr verwirrenden Moment umgehen
kénnen, wenn Sie wissen, dass Sie jemandem hun-
dertmal gemailt haben, obwohl er nicht in Ihrer Kon-
taktliste zu sein scheint.

Diese fiinf Tipps sind alle fiir Apple Mail auf dem Mac.
So gut wie Mail auf iOS ist, ist es die MacOS-Version,
die die ganze Macht hat.

1. Lassen Sie sich nicht unterbrechen

E-Mail ist grolRartig, E-Mail ist erstaunlich, aber E-Mail
lenkt auch ab. Wenn |hr Mac einmal pro Minute mit
neuen Nachrichten piept, kdnnen Sie sich nicht kon-
zentrieren. Man achtet auf den Piepton, und dazu ist
er ja auch gedacht.

Aber Sie haben hier das Sagen, also kénnen Sie die
Anzahl der Unterbrechungen reduzieren.

Gehen Sie zu Mail, klicken Sie auf Einstellungen und
dann auf die Registerkarte Allgemein.

Auf der linken Seite sehen Sie, wie wir Mail eingerich-
tet haben: Es wird alle 15 Minuten Gberpriift. Auf der
rechten Seite finden Sie lhre Optionen von Automa-
tisch bis Jede Stunde. Es gibt auch eine manuelle Op-
tion: das bedeutet offiziell, dass Mail nicht nach neuen
Nachrichten sucht, bis Sie es ihm ausdriicklich sagen.

Wenn Sie in Mail.app gehen, um eine neue Nachricht
zu senden, dann nutzt Apple diese Gelegenheit, um
(unabhéngig vom Zeitplan) auch nach neuen E-Mails
zu suchen.

Wir empfehlen die manuelle Option nicht, weil das
bedeutet, dass Sie wichtige Nachrichten verpassen
konnen, und es garantiert, dass Sie, wenn Sie eine
Mail senden wollen, plétzlich eine Menge andere fin-
den werden, die auf Sie warten.

Ebenso wenig empfehlen wir die automatische Opti-
on. Die heift, sobald lhnen jemand eine E-Mail
schickt, entdeckt Mail diese und sagt es lhnen. Jede
andere Einstellung ldsst Mail stattdessen nur in Inter-
vallen nach eingehenden Mails suchen.

Sie wissen, welches Intervall wir bevorzugen: alle 15
Minuten scheint fiir uns zu funktionieren. Es ware gut,
wenn wir zwischen den Emails noch mehr Zeit hatten,
aber wir miissen abwégen zwischen uns konzentrieren
zu kénnen und andererseits, nichts Wichtiges zu ver-
passen.

Allerdings sind einige Leute, die Ihnen eMails schi-
cken, wichtiger als andere. Sie konnen kein anderes
Intervall fir diese Personen festlegen, aber Sie konnen
Mail anweisen, niemals eine Benachrichtigung an Sie
zu senden, es sei denn, es ist von jemandem, der
wichtig ist.

Wenn Sie erst eine Stunde nach der E-Mail von einem
entfernten Verwandten horen, wird es keiner von lhnen
bemerken. Wenn Sie lhrem Chef nicht schnell antwor-
ten, werden Sie bald davon erfahren.

Zuerst haben wir also damit experimentiert, wie lange
Mail mit dem Abholen neuer Nachrichten warten soll-
te. Dann haben wir den Piepton und die Benachrichti-
gungen fiir neue eMails abgeschaltet — es sei denn,
sie kommen von Leuten, die wir fiir wichtig halten.
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Auf der linken Seite ist die Einstellung, wo wir gesagt
haben, dass wir nur benachrichtigt werden wollen,
wenn jemand Wichtiger mailt, ein VIP. Auf der rechten
Seite ist, wie man sagt, jemand ist ein VIP: Sie klicken
in einer Nachricht auf den Absendernamen und wah-
len aus dem Meni ,Zu VIPs hinzufligen”.

Fiigen Sie nicht zu viele VIPs hinzu. Wir haben unsere
Familie und die Menschen, mit denen wir zusammen-
arbeiten. Wenn wir ein Projekt beenden, werden wir
vielleicht eine Weile warten, aber wir werden schliel%-
lich die VIPs bereinigen. Sie entfernen sie nicht aus
lhren Kontakten, Sie sagen nur, dass sie keine VIPs
mehr sind.

2. Finde alles und jeden

Sie wissen bereits, dass Sie in das Suchfeld oben rechts
in Apple Mail klicken koénnen. Anstatt jedoch zu kli-
cken, verwenden Sie stattdessen den Tastendruck
Command-Option-F.

Das ist leicht zu Ubersehen, denn wann immer wir
etwas finden wollen, neigen unsere Finger dazu, au-
Wenn Sie nicht geflunkert haben und ihn nicht wirk-
lich kennen, ist der Grund dafiir, dass Sie sich gedan-
kenlos auf die Liste der vorherigen Empfanger verlas-
sen haben. Wenn lhnen jemand eine E-Mail schickt
oder wenn Sie ihm zum ersten Mal eine E-Mail schrei-
ben, wird seine Adresse in diese Liste aufgenommen.
Von da an, wenn Sie beginnen, ihren Namen einzuge-
ben, vervollstandigt Mail automatisch diese Liste und
Sie nehmen einfach an, dass sie sich in lhren Kontak-
ten befinden.

Das Gute daran ist, dass Sie die Option erhalten, Ihre
Vorherige Empféngerliste zu sehen, wenn Sie Mail
offnen und auf das Meni Fenster klicken.

@ Mail File Edit View Mailbox Message Format Window Help

ece Previous Recipients

Last Used
er.cor 20/07/2018
02/01/2018
27/06/2018
03/07/2018
22/05/2018
06/03/2018
29/05/2018

sesom

19/03/2018
‘terco 18/04/2018
28/05/2018

25/05/2018
ok 22/05/2018
07/01/2018
09/01/2018
25/07/2018
25/06/2018

>>>>pZ02 2>

>0 wee

Remove From List Add to Contacts

Apple gibt und Apple nimmt hier. Es ist gut, dass Sie

diese Liste sehen konnen, aber es ist schlecht, dass die
Liste wahrscheinlich sehr, sehr lang ist. Dann wieder
ist es hervorragend, dass Sie einfach einen oder meh-
rere Eintrdge auswdhlen und auf Zu Kontakten hinzu-
fiigen klicken kdnnen.

Diese Liste ist jedoch lang, weil sie alle enthilt, die Sie
per E-Mail versenden, unabhangig davon, ob Sie sie in
den Kontakten haben oder nicht. Sie konnen erken-
nen, ob jemand in den Kontakten ist, weil neben sei-
nem Namen ein Symbol fir einen Umschlag angezeigt
wird. Wenn Sie einen einzelnen Eintrag auswihlen
und er ist von jemandem in den Kontakten, wird die
Schaltfliche Zu Kontakt hinzufligen abgedunkelt.

Sie konnen die Liste jedoch nicht so sortieren, dass alle
mit Kontakten nach unten oder oben verschoben wer-
den. Sie kdnnen auch nicht die ganze Liste exportieren
und in Numbers durchgehen, oder zumindest nicht,
ohne an SQL-Datenbank-Suchen herumzubasteln und
zu wissen, wo Mail diese Liste speichert.

Sie kénnen jedoch alle auswahlen und auf die Schalt-
fliche Zu Kontakten hinzufiigen klicken. Job erledigt.
Abgesehen davon, dass lhre Kontaktliste jetzt jeden
enthdlt, egal, ob Sie sehr versessen darauf waren, ihre
Daten zu behalten, oder nicht.

4. Umleiten statt Weiterleiten

Wenn lhnen jemand eine E-Mail schickt, kdnnen Sie
diese einfach an jemand anderen weiterleiten. Sie
konnen sich aber auch ganz aus dem Gesprach her-
ausnehmen, indem Sie die urspriingliche Nachricht an
sie umleiten.

Was den neuen Empfanger betrifft, kommt die E-Mail
dann direkt zu ihm. Wenn er dann auf ,Antworten”
klicken, geht seine Antwort an den urspriinglichen Ab-
sender zuriick. Selbst wenn er auf ,Antworten an alle”
klickt, bekommt sie nur der urspriingliche Absender,
nicht Sie.

Markieren Sie eine Nachricht in Mail, wahlen Sie dann
das Meni E-Mail und Umleiten. Geben Sie dann ein-
fach die Adresse des Empfangers ein und klicken Sie
auf Senden.

— ordrag the defauit set it the ocibar.

S (mow 1§ ——

Wenn Sie dies hdufig tun, verwenden Sie stattdessen
den Tastendruck Shift:Command-E. Oder fiigen Sie es
lhrer Mail-Werkzeugleiste neben der reguldren Ant-
wort, Antwort an alle und Weiterleiten hinzu. Klicken
Sie dazu mit der rechten Maustaste in der oberen
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Toolbar von Mail und wahlen Sie dann Symbolleiste
anpassen ....

5. Der Empfanger kann keine Bildanhdnge sehen.

Méoglicherweise haben Sie dieses Problem noch nie
gesehen, und als Applelnsider-Leser haben Sie viel-
leicht schon eine Losung gefunden, wenn es passiert
ist. Wir stoflen immer wieder auf das Problem, dass
unser Empfanger glaubt, dass wir keinen Anhang ver-
schickt haben, obwohl wir es tatsdchlich getan haben.

Nun, wir vergessen oft genug tatsachlich, irgendetwas
anzuhéngen, aber das sind Fingerprobleme. Das ange-
sprochene Thema ist etwas anderes: Wir hdngen ein
Bild an und sie bekommen keins, das sie herunterla-
den kénnen.

Was passiert ist, ist, dass sie sich auf einem Windows-
PC befinden. Sowohl |hr Mac, der sie sendet, als auch
Windows, das die Nachricht empfangt, sehen, dass es
ein Bild gibt und zeigen es an. Sie sind beide hilfreich,
sie wollen, dass Ihr Leser das Bild sieht, anstatt es zu-
erst herauszulésen. Doch manchmal reicht das aus,
um das Attachment tatsachlich zu entfernen. Irgendwie
verhdlt sich das Bild wie ein Hintergrundbild, man
kann es sehen, aber nichts damit anfangen.

)

Diese feinen Leute neigen auch dazu, ein bisschen
frostig zu werden, wenn es passiert und es hilft nicht,
wenn man ihnen sagt, dass sie mehr Applelnsider le-
sen sollen. Aus ihrer Perspektive warten sie auf ein
Bild, das sie veroffentlichen missen, und es sieht so
aus, als wirden Sie absichtlich etwas falsch machen.

»Nein, nein, wir brauchen es als Anhang,” ist die tbli-
che (wenn gedampfte) Antwort, die wir bekommen.

Wenn das jedes Mal passieren wiirde, wiirden Mi-
crosoft und Apple das vielleicht kldren. Aber es pas-
siert oft genug, dass wir eine Losung gefunden haben.

Der Trick ist, Mac und Windows davon abzuhalten, zu
helfen. Sie tun das, indem Sie sie davon abhalten, zu
erkennen, dass Sie Uberhaupt ein Bild senden. Wahlen
Sie das Bild im Finder aus und klicken Sie dann ent-
weder auf das Zahnradsymbol oder mit der rechten
Maustaste auf Thre Maus oder Ihr Trackpad. Wahlen
Sie aus dem angezeigten Menl den Punkt, der mit
Komprimieren beginnt.

Es ist nicht die offensichtlichste Losung. Thr Bild ist
wahrscheinlich ein JPEG und dieses Format ist bereits
komprimiert. Du kannst es nicht weiter zusammendri-
cken, aber das ist nicht der Punkt. Wahrend Archive
und gezippte Dateien Elemente komprimieren, kdnnen
Sie damit auch viele Dateien zu einer zusammenfas-
sen, und das ist es, was wir hier tun.

Selbst wenn wir nur ein einzelnes JPEG-Bild senden,
werden wir es komprimieren und dann das resultie-
rende Archiv senden.

Weder Mac noch Windows sehen, dass es sich um ein
Bild handelt, so dass es nur als Anhang angezeigt wird,
den der Empféanger bei Bedarf herunterladen kann.

Zeit- und Arbeitsersparnis

Dieser letzte Tipp dauert nicht lange und kommt nicht
oft vor. Doch wenn es lhnen passiert, ist es eine
schnelle Losung fiir ein Problem, das Ihren Empfanger
wirklich stort.

Aber die anderen vier Tipps sind zwar nicht gerade
versteckt, aber sie werden nicht gerade beworben.
Und dabei sparen sie alle Zeit, Minute fiir Minute.

Wenn Sie ein Applelnsider-Leser sind, kannten Sie
wabhrscheinlich schon mehr als einen davon. Aber wir
garantieren, dass mindestens eine der Personen, denen
Sie mailen oder die lhnen mailt, keine Ahnung davon
hat - besonders was den letzten Tipp betrifft.

Anmerkung zum Thema der ,,fehlenden® Bild-Anhinge:

Die eigentliche Ursache des Problems ist, dass Apple Mail Bild-
dateien m.E. grundsatzlich mit dem Tag
Content-Disposition: inline;

in die Mail eingebettet verschickt.

Das Gegenstiick dazu ware die Kennzeichnung als Attachment:

name=,,foto. jpg"

Content-Transfer-Encoding: base64

Content-Disposition: attachment;
filename=,,foto. jpg"

Dennoch miissten die Empfinger eingebettete Bilder am PC
eigentlich problemlos per Rechtsklick herunterladen konnen,
aber das geht wohl liber den Horizont etlicher PC-Nutzer
hinaus, die in der Erwartungshaltung erstarrt sind, Mail-Anhan-
ge vorzufinden, und die von Rechtsklick bzw. Kontextmeni
noch nie etwas gehort haben.

Abhilfe schafft die im Artikel geschilderte Methode durchaus,
ZIP-Archive statt |PG-Dateien zu versenden — obwohl diese
Methode fatale Ahnlichkeit mit dem bevorzugten Weg hat, mit
dem Malware eingeschmuggelt wird. Ich wiirde nie auf ein ZIP-
Archiv von einem mir unbekannten Absender klicken.

Besser ist es sicherlich, ein Mailprogramme zu benutzen, bei
dem man beim Versand selbst bestimmen kann, ob Bilder ein-
gebettet oder aber als Anhang verschickt werden sollen.

Nach meiner eigenen Beobachtung — ja, auch ich habe dieses
Problem angeblich fehlender Bildanhinge schon erlebt — ist
das z.B. bei Spark der Fall.

KM
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